AKO ZNIZIT NAKLADY A ZVYSIT EFEKTIVNOST UDRZBY

Statistika hovori, 7e prostrednictvom vzdialenej Udrzby sa a?
v 63 pripadoch zo 100 d& vyhnut sluzobnej ceste. Na jednodu-
chl a bezpecnl udrzbu zariadenia kdekolvek na svete st potrebné
len dva komponenty: cloudova sluzba Talk2M a smerova¢ Ewon
(COSY alebo Flexy). Preco je rieSenie Ewon bezpe¢né? Smerovac
Ewon a podobne aj servisny pracovnik zo svojho PC vytvéraju tzv.
firewall-friendly odchéadzajlce zabezpecené pripojenia ku cloudo-
vej sluzbe Talk2M. Cloudové platforma Talk2M predstavuje Spi¢ko-
vl globélnu lloT sluzbu, ktord v oboch svojich verziach (Free a Pro)
poskytuje spolahlivé spojenie a prenos dat zo vzdialenych zariade-
ni. Niektoré funkcionality Talk2M:

* Device management — pohodIna spréava prostrednictvom cloudu
— pridavanie alebo zmena konfiguracie pripojenych smerovacov,
User management — administratorska sprava pouzivatelov Gcétu
Talk2M, Uprava opravneni pristupov pouzivatelov, * Service Level Agreement (SLA) — celkova dostupnost sluzieb
sledovanie aktivity — monitorovanie a report vSetkych spojent, 99,6 % pocas celého roka, servisny dohlad 24/7/365,
doplinkové sluzby — Live KPI na nepretrzité sledovanie najdblezi- o certifikovana bezpe¢nost — certifikicia 15027001 a ISECOM STAR.
tejSich parametrov stroja, e-mailové a SMS notifikacie v pripade

poruchy, www.controlsystem.sk
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