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Ako znížiť náklAdy A zvýšiť efektívnosť údržby
Štatistika hovorí, že prostredníctvom vzdialenej údržby sa až 
v 63 prípadoch zo 100 dá vyhnúť služobnej ceste. Na jednodu-
chú a bezpečnú údržbu zariadenia kdekoľvek na svete sú potrebné 
len dva komponenty: cloudová služba Talk2M a smerovač Ewon 
(COSY alebo Flexy). Prečo je riešenie Ewon bezpečné? Smerovač 
Ewon a podobne aj servisný pracovník zo svojho PC vytvárajú tzv. 
firewall-friendly odchádzajúce zabezpečené pripojenia ku cloudo-
vej službe Talk2M. Cloudová platforma Talk2M predstavuje špičko-
vú globálnu IIoT službu, ktorá v oboch svojich verziách (Free a Pro)  
poskytuje spoľahlivé spojenie a prenos dát zo vzdialených zariade-
ní. Niektoré funkcionality Talk2M:
• Device management – pohodlná správa prostredníctvom cloudu 

– pridávanie alebo zmena konfigurácie pripojených smerovačov,
• User management – administrátorská správa používateľov účtu 

Talk2M, úprava oprávnení prístupov používateľov,
• sledovanie aktivity – monitorovanie a report všetkých spojení,
• doplnkové služby – Live KPI na nepretržité sledovanie najdôleži-

tejších parametrov stroja, e-mailové a SMS notifikácie v prípade 
poruchy,

• Service Level Agreement (SLA) – celková dostupnosť služieb 
99,6 % počas celého roka, servisný dohľad 24/7/365,

• certifikovaná bezpečnosť – certifikácia ISO27001 a ISECOM STAR.
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